Hotelfachmann/-frau

Hinweise zur Abschlusspriifung:

Die Abschlusspriifung gliedert sich in einen schriftlichen und einen praktischen Teil; beide
mussen bestanden werden.

Die schriftliche Abschlusspriifung umfasst drei Bereiche:

1. Gasteempfang und Beratung:
Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf; Reservierung und Abrechnung;
Gastekorrespondenz; Ungebundene Aufgaben,
Priifungszeit: 90 Min

2. Marketing und Arbeitsorganisation:
Einsatz von Geraten, Maschinen und Gebrauchsgtitern, Arbeitsplanung und
Arbeitstechniken; Personalplanung; Angebotserstellung und Kalkulation; Werbung
und Verkaufsforderung; Reservierungsplanung; Gebundene Aufgabe,
Priifungszeit: 60 Min

3. Wirtschafts- und Sozialkunde:
Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und
Arbeitswelt Gebundene Aufgabe,
Priifungszeit: 60 Min

Eine miindliche Erganzungspriifung ist moglich, wenn die Prifungsleistungen in bis zu zwei
Fachern mit der Note mangelhaft bewertet wurde. Der Priifling stellt hierzu den Antrag. Das
Ergebnis dieser mindlichen Prifung zahlt im Verhaltnis 1 : 2 zur schriftlichen Prifung in
diesem Bereich.

Die praktische Priifung gliedert sich wie folgt:

a) Die komplexe Priifungsaufgabe mit anschlieRendem gastorientierten Gesprach. Hier ist
eine verkaufsférdernde MaRnahme mit Ablaufplan, Werbemitteln und Moglichkeiten der
Erfolgskontrolle zu planen.

Dieser Teil macht 50 % der praktischen Priifung aus.

b) Zwei weitere Priifungsaufgaben aus den Bereichen Arbeiten am Empfang, Servieren von
Speisen und Getranken oder Kontrolle bzw. Herrichten eines Gastraumes anhand einer
erstellten Prifliste.

Die zwei von der Prifungskommission zu bestimmenden Teile, zdhlen zu je 25%



