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Was ist Qualitat von guter Schule bzw.
wer bestimmt die Qualitat guter Schule?

Qualitatsbereiche

Gesellschaft, Offizielle

des bayerischen z.B. Schulvorschriften,
Qualitatsrahmens Ausbildungsbetriebe, z.B.
fir Unterricht und Eltern und Schulordnungen,
Erziehung Schiler

Lehrplédne

Aktuelle

Forschungsergebnisse

padagogischer
Hochschulen

Bayerische Verfassung,
z.B.
Artikel 131
iele der Bildung

Individuelle Vorstellung
der einzelnen
Lehrkraft

Jede Lehrkraft hat eine
andere Vorstellung von
guter Schule.
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Vision der guten Schule

Ausgehend von der
Schulleitung entsteht

im gesamten Kollegium
eine gemeinsame Vision
der guten Schule.

Die Vision wird etwa
alle 10 Jahre neu verfasst.

Schuleigenes Qualitatsverstandnis

Dr. Nichterlein
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Jede Schule erarbeitet sich ein schuleigenes Qualitatsverstandnis,
das moglichst von jedem Mitarbeiter der Schule mitgetragen wird.

>, ey
| o
-
—
Personal- - Unterrichts-
entwicklung entwicklung
//%/

Organisationsentwicklung
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Gute Schulqualitat ist nur dann moglich, wenn jeder Mitarbeiter der Schule

sich mit seiner Schule identifiziert und sich in seiner Schule wohl fihlt.
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Gut durchdachtes Personalfuhrungskonzept, das vor allem von der

Schulleitung entwickelt und mit allen FUhrungskraften der Schule vorgelebt wird.
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Positives
Menschen-
bild

Vs

Klare Auf-
gaben zur
Umsetzung
des
Konzeptes

Dr. Nichterlein



QUALITATSMANAGEMENT
SBS Rothenburg-Dinkelsbiihl

[0}

Fihrungsverstandnis: Ubertragung von
- Wertschatzung Aufgaben:
- Wohlwollen ’ '
- Vertrauen
- Toleranz

U Personalfuhrungskonzept — positives Menschenbild

Beispiele:

Gesprache:

Zufriedenheit
fur alle Mitarbeiter wird
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Gute Schulqualitat ist nur dann moglich, wenn alle
Arbeitsvorgange im hohen Male effektiv ablaufen.

©
5 Gut durchdachtes Organisationskonzept,
das vor allem von der Schulleitung entwickelt
und durchgesetzt wird.
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Unsere Schule hat etwa 120 Mitarbeiter und ist flr etwa 2100
Schuler zustandig. Die Schule ist auf drei Schulstandorte aufgeteilt.

km

Bechhofen

Rothenburg
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D Organisationskonzept — zehn Schwerpunkte %% l)%@

1. Aufgaben klar verteilen
2. Autonome Fachabteilungen fordern und férdern
3. Klare Ziele setzen

4. Qualitat durch unser Evaluationskonzept sichern

5. Schulmanagement umsetzen
6. AuBenkontakte pflegen

7. Offentlichkeitsarbeit bewusst betreiben
8. Sanierungs- und BaumaBnahmen durchflhren
9. Arbeitsplatz attraktiv gestalten

10. Verwaltungsablaufe optimieren

Dr. Nichterlein
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Der Kernbereich unseres Qualitatsmanagements ist der Unterricht.
Aus dem Grund legen wir besonderen Wert auf: ...

... ein ausgereiftes Qualitatsmanagement-Konzept flr Unterricht,
das von allen Lehrkraften mitgetragen wird.

Dr. Nichterlein
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verstandnis

Offizielle
Schulvorschriften,
z.B.
Schulordnungen,
Lehrplédne
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Schuleigenes Qualitatsverstandnis fur guten Unterricht als Checkliste mit
5 Schwerpunkten 25 Unterpunkten und 125 Kriterien fir guten Unterricht.

3.Schwer-

!Eunkt

< 1.Schwer-

Qi

5 \Unterpunkte
2b Kriterien
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Qualitat:
verstandnis

Unterrichts-
grundsatze

Funf
Schwer-
punkte
unseres

schuleigenen
Qualitats-
Verstandnisses
far guten
Unterricht

Lebendiger
Unterricht _—
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Quai [

verstandnis

Jeder der flinf Schwerpunkte wird in 5 Unterpunkte untergliedert. Hier zwei

Beispiele:

¥ IRE ‘_ : .- Lebendiger
SRR ¥  Unterricht
@ie@ 5 Kriterien

Methoden

Multimediale Lehr-
und Lernumgebung

Selbststandiges
Lernen

Projekte
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Jeder der 25 Unterpunkte wird in 5 Kriterien gegliedert. Es entstehen somit 115
Kriterien fur guten Unterricht. Zum Beispiel der Schwerpunkt ,,Lebendiger
Unterricht” mit dem Unterpunkt ,,Motivier folgende 5 Kriterien:

Lebeptiger
Unjérricht

/
ﬁ) Die Lehrkrafte beziehen den Erfahrungshorizont der Schiler und/

pder Schilerinteressen in den Unterricht ein.

b) Die Lehrkrafte machen den Schiilern die Bedeutung/den Sinn von
Unterrichtsinhalten bewusst.

c) PDie Aufgabenstellungen sind abwechslungsreich sowie anschau-
ich und haben hohen Aufforderungscharakter.

Motivierung

d) | Die Lehrkrafte verstarken individuelle Lernfortschritte und/oder
Verhaltensweisen durch Lob und Ermutigung. Dies kann z.B. im
Rahmen gegenseitiger Unterrichtsbesuche reflektiert werden.

e) | Die Lehrkrafte motivieren die Schuler durch ihre Begeisterung far
die Unterrichtsziele und —inhalte.

Dr. Nichterlein
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Schuleigenes Qualitatsverstandnis flir guten Unterricht als Checkliste.

1.Schwerpunkt 3.Schwerpunkt

5 Kriterien

5 \lUnterpunkte
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Was tun wir, damit unser schuleigenes Qualitatsverstandnis im

Wir bilden in den
einzelnen Abteilungen
Kernteams. Das sind
Lehrergruppen von etwa
5 Personen!

Qué'

verstéindhs

Zum Beispiel:

Ernahrungsabteilun

Fleischer und

Verkauferinnen

tag gelebt wird?

Jedes Kernteam ist
dafur verantwortlich,
dass unser Qualitats-
verstandnis im Schul-
alltag umgesetzt wird.

Dr. Nichterlein
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Qué'

verstéindhs

Jede einzelne Lehrkraft reflektiert am Ende des
Schuljahres kritisch ihre Unterrichtsarbeit mit Hilfe der
Checkliste ,SQV* fir guten Unterricht.

Nach der Einzelreflexion reflektiert jedes Kernteam am
Ende eines Schuljahres kritisch seine Unterrichtsarbeit mit
Hilfe der Checkliste ,SQV* flr guten Unterricht.

Daraus entsteht fir das Kernteam ein Gesamtergebnis.

Dr. Nichterlein
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1. UnterricN{sgrundsatz

2. Unterrichtsorganisation

Dr. Nichterlein



17,2 => 3,5

Unterpunkt 3.1
,Motivierung*“
= 3 Punkte

Schwerpunkt

,3. Lebendiger Unterricht*
individuell

= 15 Gesamtpunkte

Schwerpunkt

»3. Lebendiger Unterricht®

TEAM

= 17,2 Gesamtpunkte, z.B:
(15+18+16+20)/4
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Unterrichts-
grundsatze

Lebendlger .

Unterricht
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l. Zielvereinbarung und -evaluation

Jahresziel

Kennzeichen der
Zielerreichung

Messinstrument

Messzeitpunkt

Far die 10. Jahrgangs-
stufe stehen flr alle Lern-
felder fUr jede ,Fenster-
stunde“geniigend Selbst-
lernmaterial zur VerfU-
gung. Die Schiiler vertie-
fen damit selbststandig
ihre Fachkenntnisse.

Kein Schiler beschwert
sich am Ende einer
Fensterstunde daruber,
dass er zuwenig

Selbstlernmaterial
erhalten hat.

Am Ende jeder Fenster-
stunde tragen die Schu-
ler in einm Bewertungs-
bogen ein, ob sie zum
selbststandigen Lernen
gentgend Selbstlern-
material vorgefunden
haben.

Nach jeder Fenster-
stunde werden die
Bewertungsbogen
ausgewertet.

Am Ende des
Schuljahres erfolgt
daraus eine
Gesamtbilanz.

Il. Aktivitatenplan

Jahresziel

Was?

Wer?

Wann?

Siehe oben!

Selbstlernmaterial wird
erstellt.

Bewertungsbogen wird
erstellt und eingesetzt.

Herr Klingler ist hierfr
zustandig.

Ab der ersten
Fensterstunde im
aktuellen Schuljahr.

Dr. Nichterlein
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Stev®
Messzeitpunkte
(Monat/Jahr):

Juni / Vorjahr
Juni / aktuelles Jahr

Unterrichts-
grundsatze

. B

5 = i e . .\.,,‘.
e Lebendiger.

¥ Unterricht
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Jede Lehrkraft ist verpflichtet, sich im Verlauf eines Schuljahres mindestens zwei Mal
eine individuelle Rickmeldung tber den eigenen Unterricht einzuholen.

Die Rickmeldungen werden von der Lehrkraft ausgewertet, um die Qualitat
des eigenen Unterricht zu sichern und weiter zu entwickeln.

Schulleitung und Abteilungsleitung unterstitzen die Lehrkrafte. Sie vertrauen
auf die Einhaltung der Vereinbarungen und verzichten deshalb auf Kontrolle.

Jedes Kernteam legt fest, wie das Individualfeedback eingeholt wird, damit Klassen nicht
UnverhaltnismaBig hoch belastet werden.

Unterlagen, fir das Feedback werden allen Lehrkraften digital zur Verfugung
gestellt. Zum Beispiel:
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Zufriedenheits-
thermometer

Oo
sehr zufrieden

zufrieden

einigermafBen
zufrieden

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

Stimmung
im Unterricht

Wertung

FRAGEBOGEN

Fragen

Antworten zum Ankreuzen

Ist der Unterricht
abwechslungsreich
gestaltet?

groB-

: in nein
a
J ten- | stwa
teils
X

C--ahuilion

Schiilerviickmelilungen

M0 erlehe ich meinen | nterricht
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Jede unserer 7 Abteilungen hat ein eigenes Evaluationskonzept entwickelt.
Das jeweilige Konzept wird von allen Mitgliedern der Abteilung mitgetragen.

Stets am Ende eines Schuljahres ist jede Abteilung verpflichtet, das
vorhandene Evaluationskonzept zu reflektieren und gegebenenfalls zu andern.

Beispiel:
Malerabteilung!

Dr. Nichterlein
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Befragung der
Ausbildungsbetriebe
und
Ausbildungsabende

RegelmaBige
Schuilerrickmeldungen

Monitoring

Mitarbeitergesprache

Befragung im
fanfjahrigen

Turnus
Meister/Ausbildungs:
abende, jahrlich

Uber die Arbeit der
Abteilung — zum Ende
eines Schuljahres

Eingangstest am
Anfang der 10.
Jahrgangsstufe

Am Ende der 10. und
11. Jahrgangsstufe in
allen Prafungsfachern

Abteilungsleiter fuhrt
einmal im Schuljahr
ein Mitarbeitergesprach
mit Zielvereinbarung
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Die externe Evaluation hilft der Schule, ihre Starken und Schwachen zu
erkennen, um sich daraus weiter entwickeln zu kdnnen.

Seit 2006 wird jede Schule alle vier Jahre evaluiert. Das Evaluationsteam
besteht aus etwa sechs Schulexperten und stellt mit Hilfe von Qualitatskriterien
Starken und Schwachen der Schule fest. Kernpunkte der Untersuchung sind:

Unterrichtsentwicklung

Personalentwicklung

Organisationsentwicklung

Dr. Nichterlein
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Das Evaluationsergebnis wird in einem Bericht Evaluations

f halten. )
estgehalte bericht

Aus dem Bericht entwickelt die Schule — in Absprache mit allen Lehrkraften —
Ziele, die in den nachsten vier Jahren erreicht werden sollen.

Die Ziele werden mit der Regierung abgesprochen.

Zur Verwirklichung der Ziele stehen der Schule verschiedene Unter-
stitzungssysteme zur Verfigung.

Dr. Nichterlein
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Vielen Dani fiir hre Aufmerksamkeit !

Dr. Nichterlein




